
Ihr Karriereeinstieg bei uns 

Ausbildung zur/zum Sozialversicherungsfachangestellten 
(allg. Krankenversicherung)

Was steckt dahinter?
SoFa, so werden Sozialversicherungsfachangestellte kurz genannt. Sie helfen unseren Kunden, sich in
den umfangreichen Verflechtungen des Gesundheitswesens zurechtzufinden. Dabei stehen Service
und Beratung bei der hkk an erster Stelle. Sozialversicherungsfachangestellte bei der hkk unterstützen
und beraten unsere Kunden gezielt, professionell und individuell. Sie handeln unbürokratisch und
schnell.

Sie erstellen Angebote, die genau auf die Bedürfnisse der einzelnen Personen zugeschnitten sind. Sie
berechnen und ziehen Beiträge ein, klären Versicherungsverhältnisse, beurteilen Leistungsansprüche
und arbeiten mit anderen Sozialversicherungsträgern zusammen. Sie arbeiten verantwortungsbewusst
und relativ selbstständig. In diesem Rahmen lösen Sie die Aufgaben direkt im Kontakt mit den Kunden,
die Sie mündlich oder schriftlich beraten und betreuen.

Ihre Perspektiven bei der hkk:
Die hkk bietet Ihnen eine abwechslungsreiche und interessante Ausbildung mit vielseitigen Tätigkeiten
und einer attraktiven Ausbildungsvergütung. Die Ausbildungsdauer beträgt in der Regel drei Jahre. Sie
kann, je nach schulischer Vorbildung und bei entsprechenden Leistungen, gegebenenfalls verkürzt
werden. Nach erfolgreich abgelegter Prüfung zum/zur Sozialversicherungsfachangestellten stehen
Ihnen bei der hkk viele Wege offen. Neben der Übernahme eines interessanten Arbeitsplatzes eröffnen
wir Ihnen bei entsprechenden Leistungen die Möglichkeit, sich im Rahmen eines betriebswirtschaft-
lichen Fernstudiums als Bachelor of Arts zu qualifizieren und so in Führungsverantwortung bzw.
gehobene Beratungs- und Spezialaufgaben hineinzuwachsen.

Ihr Profil:
» Abitur/Fachabitur oder höhere Handelsschule
» Freude an Teamwork und am Umgang mit Menschen
» Interesse am Thema Gesundheitswesen
» Flexibles Denken und hohe Leistungsbereitschaft
» Mobilität

Sie haben Fragen? Rufen Sie unseren Ausbildungsleiter Lars Friebe unter 0421 3655-3162 an oder
schreiben Sie eine E-Mail an lars.friebe@hkk.de

Ihre vollständigen Bewerbungsunterlagen senden Sie bitte bis zum 9. Dezember 2011 
per Post oder E-Mail (max. 2 MB) mit dem Stichwort „Ausbildung SoFa“ an: 
job@hkk.de

hkk Erste Gesundheit.
Personalabteilung · Martinistraße 26 · 28195 Bremen

Runter von der Couch – werde SoFa!
Als besonders leistungsfähige Krankenkasse bietet die hkk ihren
Kunden umfangreiche Extraleistungen, kompetente Beratung und
individuellen Service. Das alles für weniger Geld, denn hkk-Kunden
zahlen mindestens bis Ende 2013 keinen Zusatzbeitrag. Im Gegen-
teil: Die hkk schüttet als einzige bundesweite Krankenkasse eine
Prämie von 60 Euro an ihre Mitglieder aus − 2012 das vierte Mal 
in Folge. Basis unseres Erfolges sind unsere Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter. Gehören auch Sie dazu: Die hkk bietet Ihnen zum 
1. August 2012 eine erstklassige Ausbildung mit hervorragenden
Entwicklungsmöglichkeiten. 


