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Herausragende Fachkrafte gesucht

Die Krankenkasse hkk bietet ihren Versicherten umfangreiche Extraleistungen, kompe-
tente Beratung und individuellen Service. Das alles zu einem herausragenden Preis-
Leistungs-Verhaltnis: So verzichtet die hkk nicht nur bis mindestens Ende 2013 auf
Zusatzbeitrage, sondern schittet als einzige bundesweite Kasse eine Pramie von

60 Euro an ihre Mitglieder aus — 2012 zum vierten Mal in Folge. Gleichzeitig bestatigen
unabhdngige Tests die hohe Kundenzufriedenheit. Kein Wunder, dass sich immer mehr
Menschen fir die hkk entscheiden. Auch kiinftig stehen die Zeichen bei uns auf Wachs-
tum. Entscheiden Sie sich daher bei der Wahl Ihres nachsten Arbeitsplatzes fir die
goldrichtige Alternative: ein modernes und solides Unternehmen mit besten
Perspektiven.

Zum nachstmdglichen Zeitpunkt suchen wir fiir unsere Geschéaftsstellen in
Bremen-Mitte und Horn in Vollzeit jeweils einen/eine Kundenberater/in

» Kundenberater/in

Ihre Aufgaben:

» Sie beraten unsere Kunden moglichst umfassend und abschlieBend

» Sie nehmen Antragsunterlagen an und prifen diese auf Vollstandigkeit und
Leistungsanspruch

» Sie fUhren die fallabschlieBende Bearbeitung der in der Geschaftsstelle
angesiedelten Geschaftsprozesse durch (u. a. Familienversicherung, Mutter-
schaftsgeld, Haushaltshilfe, Fahrtkosten, Kurserstattungen, Zahnersatz etc.)

¥ Sie gewinnen und halten Kunden im internen Einsatz und nutzen die vertrieblichen
Chancen

Ihr Profil:

» Sie verfligen Uber eine abgeschlossene Ausbildung zum/zur Sozialversicherungs-
fachangestellten (Krankenversicherung) oder haben eine vergleichbare Qualifikation

» Sie kdnnen versiert mit MS-Office-Produkten und idealerweise mit ISKV umgehen

¥» Sie haben SpaB am Umgang mit Menschen und behalten auch in hektischen Zeiten
den Uberblick

» Sie sind motiviert, teamféhig und engagiert

» Sie haben eine sehr hohe Dienstleistungsorientierung und verfligen Uber sehr gute
kommunikative Fahigkeiten

Wir bieten Ihnen eine abwechslungsreiche und verantwortungsvolle Tatigkeit sowie
eine leistungsgerechte Vergitung. Ein gutes Betriebsklima und die bestandig wach-
sende Mitgliederzahl der hkk bieten Ihnen ideale Rahmenbedingungen fiir Ihren
zukinftigen Arbeitsplatz.

Wir freuen uns auf Ihre aussagekraftigen Bewerbungsunterlagen
unter Angabe Ihrer Gehaltsvorstellung und Verfligbarkeit, bevorzugt
per E-Mail (max. 2 MB) an: job@hkk.de
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